Gobernacion del @
MAGDALENA Mag dalena

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

PLAN OPERATIVO
ANUAL

VIGENCIA 2026

GERENTE

Calle 5A No. 5-20
www.esehospitaldeconcordia.gov.co
gerencia@esehospitaldeconcordia.gov.co

o E.S.E Hospital local de Concordia eseconcordia @ @ese_local



Gobernacion del %
MAGDALENA Magdalena

"1“' E.S.E. HOSPITAL LOCAL

C\\Lé NCORDIA

DEPARTAMENTO DEL MAGDALENA

INTRODUCCION

En cumplimiento de la normatividad vigente se elabora el Plan Operativo Anual para
la vigencia 2026 el cual se articula con el plan de Desarrollo “12+1 Ruta del Cambio
para Superar la Pobreza 2024 - 2027”, en la ruta 4 “Hospitales y Médico en tu
Casa”, de la Empresa Social del Estado Hospital Local de Concordia Magdalena.

Para la elaboracion del Plan Operativo anual se tienen en cuenta los objetivos
estratégicos de la entidad, las metas propuestas en el plan de gestion, las directrices
del Sistema General de Seguridad Social de Salud y su estructura se consolida en
tres areas de gestion: Direccidn y gerencia, financiera y administrativa y asistencial.

El plan Operativo anual nos permite evaluar periédicamente la ejecuciéon de las
actividades planteadas en el documento e identificar de manera oportuna las
fortalezas y deficiencias en la prestacion del servicio de salud.

OBJETIVO GENERAL

Consolidar las actividades a desarrollar en la vigencia 2026 encaminadas al
fortalecimiento institucional de las areas asistencial, Financiera y Administrativa de
la Empresa Social del Estado Hospital Local de Concordia, Magdalena.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar los objetivos estratégicos de la entidad para consolidar el plan operativo
anual de la vigencia 2026. Priorizar las actividades a alcanzar en las areas de
gestion (direccion y gerencia, financiera y administrativa y asistencial) de la E.S.E
Hospital Local de Concordia Fijar las metas cuantitativas y cualitativas alcanzables
establecidas para el cumplimiento de cada actividad. Evaluar el cumplimiento de los
indicadores definidos en el plan Operativo Anual.
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MAPA DE PROCESOS
MAPA DE PROCESOS

I NIVELESTRATEGICO

GESTION GESTION GESTION DELSISTEMA DE GESTION SEGURIDAD GESTION
GERENCIAL PLANEACION CALIDAD/SOGC DEL PACIENTE JURIDICA

- 8

ATENCION APOYO DIAGNOSTICO

GESTION ATENCION CONSULTA ATENCION ATENCION GESTION
Y COMPLEMENTACION
SIAU EXTERNA T INTERNACION INMEDIATA | CENTRAL DE CITAS
1l NIVELAPOYO
GESTION GESTION RECURSOS GESTION DE GESTION DE GESTION GESTION
TALENTO HUMANO FINANCIEROS RECURSOS FISICOS INFORMACION DE SST AMBIENTAL

= *

IV NIVEL EVALUACION Y CONTROL

NECESIDADES DEL USUARIO Y SU FAMILIA/ PARTES INTERESADAS
USUARIO Y SU FAMILIA/PARTES INTERESADA SATISFECHOS

GESTION GESTION DE GESTION GESTION
DE AUDITORIAS CONTROL INTERNO DE INDICADORES DE COMITES

COMPONENTES ESTRATEGICOS DEL PLAN DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL Y PLAN OPERATIVO ANUAL.

De acuerdo a lo anterior, la ESE Hospital Local de Concordia, como resultado de su
diagndstico interno y externo, establecié 5 ejes estratégicos y 6 objetivos articulados
con 32 actividades estratégicas en el cual bajo su estructura estratégica se definen
los lineamientos y rutas de trabajo para cumplir 33 indicadores, en el periodo de
gestion.

Los Objetivos especificos se desarrollaran a través de Planes Operativos Anuales,
soportados en las siguientes Lineas de Accion y/o estratégicas.
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REVOLUCION FINANCIERA

PROGRAMA OBJETIVO ESTRATEGIA RESPONSABLES META EVIDENCIA | PROCESO
Fortalecer el drea de
Factu.racmn de la ESE FACTURACION ?funcmna.rlos Informfe
Hospital Local de areay equipos fortalecimiento
Concordia
Fortalecere
implementar los Minimo 3
servicios particulares GERENCIA grupos con Minimo 3 grupos
intramuralesy dotacion
t les.
Alcanzar la solidez X r?mura es
) . . Optimizar el uso de los
financiera mediante ) )
o recursos financieros,
la optimizacion de priorizando
ingresosy la 9 ilibri i 9
Sostenibilidad " y inversiones 1.00/0 I.Equmbrlo Gasto no superior &
) R gestion de costosy R Financiero alrecaudo =
financiera esenciales y S
gastos, para ;
centradaenun reduciendo gastos no I
o asegurar la rioritarios 3
o o | Sostenibilidad de la ﬁ ot at' 5 2
p ESE HLC drese” arse rogfa”;a GERENCIA - g
€ aneamiento | ¢\ ANciERA
Fiscal y Financiero de
la ESE Hospital Local 100% L
. Radicacion
de Concordia a la Presentado vy |,,. . .
A Ministerio de
Secretaria de Salud aprobado por Salud
del Magdalena para junta directiva
revisiony radicacion al
Ministerio de Salud y
Proteccion Social
Fortalecer la venta Vender servicios de Facturacion
de servicios de FACTURACION 10% adicional
salud de Eventos Eventos
Eventos
TALENTO HUMANO ENFOCADO EN EL CAMBIO
PROGRAMA OBJETIVO ESTRATEGIA | RESPONSABLES META EVIDENCIA | PROCESO
Optimizar las competencias Implementar el
del capital humano de la ESE | Plan de 90% Informe plan
Hospital Local de Concordia en | Capacitacién capacitaciones | Capacitaciones
el dmbito humanistico, Institucional
cientificoy técnico, que Implementar
Gestion integral contribuyan al mejoramiento | Programa  de 5
deltalento del sentido de pertenencia con | bienestar 90% ejecucién | Informe plan §
humanoyel la institucion, a la apropiacién | social del TALENTO actividades Bienestar 3
mejoramiento de los lineamientos; basados | talento HUMANO E
del clima en un ejercicio agil, oportuno, | humano §
organizacional efectivoy transparentedela | Implementar el °
contratacion de personal, Sistema de
enmarcado en el cumplimiento | Gestion de 100% Sistema | Informe
de la normatividad vigente, Seguridad y Implementado | Ejecucién
reflejdndolo en la atencion de | Salud en el
los servicios de salud. trabajo
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ACCESIBILIDAD A LA SALUD CON EQUIDAD

PROGRAMA OBJETIVO ESTRATEGIA RESPONSABLES META EVIDENCIA PROCESO
Ejecutar el programa
MEDICO EN TU CASA,
en el municipio de Brindar atencion - -
R . Historias clinicas
concordia, integral I
. . e domiciliarias,
garantizando atencién domiciliaria al registros RIPS
integral en salud de 100% de la ’
- Planes de
los pobladores del poblacion .
. ) ) L Cuidados.
area de influencia de priorizada.
la ESE Hospital Local CERENCIA -
P COORDINACION
de Concordia. MEDICA
Elaborar 'y  hacer
zﬁig;::;ento gllaplanlgz Seguimiento al | Demandas
100% de | Inducidas,
maternas en el R . -
- L gestantes Historias Clinicas y
Contribuir como municipio de R
e X adscritas al | Controles
institucion Concordia con los rograma Prenatales
prestadora de equipos bdsicos de prog ’ ’
servicios a mejorar | Médico en Tu Casa.
las condiciones de | Fortalecer la
salud de la estrategia de Atencion
poblacién usuaria, | Primaria en Salud APS
prestando un y los programas de Incrementar en un
servicio de salud proteccion especifica 30% la cobertura -
. ., K RIPS, indicadores
humanizado, con |y deteccién temprana de PyM mediante | . "’
R institucionales,
calidad y seguro las consultas consultas
i T o Demandas
Gestion domiciliarias con las domiciliarias en la Inducidas ®
clinicay medidas de poblacién ) @
asistencial, proteccion especifica priorizada. §:
Atencion con para  mejorar la >
calidad produccion vy liquidez @
humana institucional. %
centrada enel Ejecutar el Plan de Informes PIC Y
usuario Intervenciones actas !
Colectivas de Salud GERENCIA - Cumplir el 100% comunitarias
Publica - PIC de ENFERMERIA de las actividades | . ’
listados de
acuerdo con la SIAU programadas en el X X
) . asistencia,
dimensiones del Plan PIC. registros
Decenal de Salud fotgo raficos
Publica graticos.
Implementar el plan
de accién para la ) Planes de accién,
- o Cumplir los
estrategia Institucion o actas de
. . criterios IAMl en .
Amiga de la Mujery de un 100% capacitacion,
Contribuircomo | (a Infancia Integral - > listas de chequeo.
institucion IAMI Integral
prestadora de Reducir eventos
. ) o, Protocolos,
servicios a mejorar | Atencién segura en adversosy d
las condiciones de | salud en la ESE cumplir reportes de ]
t 1.
salud de la Hospital Local de protocolos de E\cl)?itzs’ai(;i;tisri:s
poblacion usuaria, | Goncordia seguridad del nternas
prestando un paciente al 100%. )
servicio de salud )
. Garantizar Actas de
humanizado, con L .
] Implementar la participacion reuniones,
calidad y seguro - . .
Politica de activa de la informes
o . SIAU - o
Participacion Social comunidad en los | comunitarios,
en Salud -PPSS procesos de registros de
salud. participacion.
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Fortalecer la ruta (f(t)lg;/pl(;:lento del Historias clinicas,
materno perinatal en controoles controles
la ESE Hospital Local prenatales,
. prenatalesy .
de Concordia que L indicadores
. atencion del parto
atienden gestantes. maternos.
seguro.
Realizar las jornadas
de vacunacion masiva
intray extramurales de Registros diarios,
Alcanzar :
acuerdo con los registros PAIWEB,
: . coberturas de .
lineamientos L informes de
X vacunacion 295%.
nacionales en el cobertura.
Hospital Local de
Concordia.
Realizar acciones de
informacion, GERENCIA -
educacion, ENFERMERIA
comunicacion en .
signos de alarma, Sensibilizar al R.eglst.ros IEC
) s . historias clinicas,
diagnostico, 100% de mujeres | .
: - informes de
tratamiento oportuno en edad de riesgo. -
X actividades
para mujeres con
cancer de mama en
Hospital Local de
Concordia.
Fortalecer la
estrateg.uf\ parala Reducir factores .
prevencion del . Actas, registros
de riesgo en .
consumo de D . IEC, informes
. poblacion juvenil o
sustancias o comunitarios.
) ) priorizada.
psicoactivas en
jovenes.
Garantizar la atencién
a las victimas de
violencia de género
intrafamiliar, conflicto . . L
Historias clinicas,
armado, entre otros Atender registros de
tipos de violencia y GERENCIA- oportunamente el atincién
trastornos PSICOLOGIA 100% de los casos o
K psicoldgica,
relacionados con la reportados. L
. Activacion de ruta.
salud mental, a través
de la linea telefénicay
consultas
psicoldgicas
Certificar la condicion Certificados
de discapacidad a las GERENCIA- Certificar el 100% emitidos. historias
personas en el COORDINACION | de solicitudes clinicas ’registros
municipio de MEDICO recibidas. e
. administrativos.
Concordia.
Fortalecer y mantener
programa para la
atencion L, de a Garantizar la Historias clinicas,
Interrupcion S o
X atencidn integral, | consentimientos
Voluntaria del . .
GERENCIA - | continuay informados,
Embarazo (IVE) en el !
R ENFERMERIA oportuna del registros RIPS,
Hospital Local de )
; 100% de las informes de
Concordia, . L.
solicitudes de IVE. | atencion.
asegurando la
continuidad y la
calidad del servicio.
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RUTA DE LA ATENCION CON CALIDAD

OBJETIVO ESTRATEGIA RESPONSABLES | META EVIDENCIA PROCESO
Realizar la autoevaluacion de
Linea de Base del Sistema
Obligatorio del Garantia de la Resultado d?,
Calidad que incluya un Mayor autoevaluacion
L q v e CALIDAD y bajo los parametros
diagnostico de Habilitaciony 1,2 L
L de la Resolucion
PAMEC y una autoevaluacion
. ) . - 5095 de 2018
Garantizar la calidadenla | del Sistema unico de
prestacion de servicios a Acreditacion
nuestros usuarios y reducir politica de
Gestion los riesgos inherentes a la Implementary ejecutar seguridad del ®)
- e ) GERENCIA- ) v
de la prestacion del servicio, Programa de Seguridad del . 100% | paciente adoptada =
; ; . . ENFERMERIA . Ty
Calidad articulados el Sistema de Paciente socializadae o
Garantia de la Calidad y el implementada
Modelo integrado de Presentar la informacion Reporte oportuno a
planeaciény Gestion oportuna que demande el CALIDAD 100% P P
K ) L las plataformas
sistema de informacion
Realizar acompafiamiento a la
eJe;uuor} de los plaqes de GERENCIA- .
mejoramiento y medir la 100% | Planes de mejora
) CALIDAD
adherencia de los procesos
auditados por afio
REVOLUCION DE LA INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO SOSTENIBLE
PROGRAMA OBJETIVO ESTRATEGIA RESPONSABLES META EVIDENCIA PROCESO
Elaborare
gﬁ)ﬁgiﬂtar . 100% PGIRASA Informe
institucional SANEAMIENTO | elaborado ejecucion
BASICO socializadoe | o) 5
acordeala X implementacion
- implementado
normatividad
vigente
Elaborar e
implementar el
plan de | SEGURIDADY | 100% Plan Informe de
emergencias SALUDENEL | elaboradoe eiecucion &
Realizar la formulacién | acorde a la TRABAJO Implementado J g
Gestién de la de proyectos de nvormatividad ]
infraestructura, | dotacién, mejoramiento | Vigente 2
dotaciéony medio | de lainfraestructura de la | Realizar la ©
ambiente paraun | ESEygarantias paraun | formulacion y 2
desarrollo desarrollo de las radicacion de o
sostenible actividades de salud de | proyectos de GERENCIA- 100% Proyecto | Radicacion %
manera sostenible. infraestructura FINANCIERA elaborado ministerio o
ante el ministerio s
de salud y >
proteccién Social
R il SEGURIDAD Y Informe de
0,
grlg::t'zac'on de | SALUDENEL éﬂ?n/; t/?zr:gzs evidencia
TRABAJO fotogréfica
Realizar la
:Zg;::;g'r?n dZ GERENCIA- 100% Proyecto | Radicacion
FINANCIERA elaborado ministerio
proyectos de
dotacion de
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biomédicos ante el
ministerio de salud
y proteccion social

Este proceso se realiza por periodos de programacién anuales, que es la manera
de concretar y bajar al terreno operativo los objetivos, estrategias y metas
formuladas, para dar respuesta a las preguntas de: qué, quién, cuando, cémo,
dénde y cuanto.

Para el seguimiento y evaluacion del Plan, el Lider de la Oficina Asesora de
Planeacion verificara:

La ejecucion fisica y financiera de los proyectos, el cual realizara través del POA.

Los planes de accidn, con el fin de identificar el avance por proceso en la ejecucion
del plan de desarrollo.

Los Lideres de las Oficinas Asesoras de Planeacién, Calidad y Control Interno,
realizaran seguimiento trimestral mediante la metodologia ya definida y generara el
respectivo informe para rendirlo ante la Gerencia.

JAIR JESUS MEJIA SALAS
Gerente
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